AT&T STADIUM

INFORMACION PARA LOS ASISTENTES

Los Bukis: Una Historia Cantada | Miércoles, 15 de Septiembre del 2021 | Evento Comienza a las 8:00pm

Nos estamos preparando para el dia del evento aqui en AT&T Stadium para el concierto de
Los Bukis: Una Historia Cantada el miércoles 15 de septiembre del 2021. A continuacién,
tenemos algunos puntos que esperamos puedan responder a sus preguntas sobre el
evento. Si no ve la respuesta a su pregunta a continuacién, llame a nuestra linea directa de
servicios para clientes al 817.892.4161. jDisfruta el evento!

PRONOSTICO DEL TIEMPO

Temperatura MAXIMa...........c..ccocoovviiiiiiiiincnnnt 88°

Temperatura Minima

INFORMACION SOBRE LOS BOLETOS

Distribucién de Asientos
Informacion Sobre la Venta de Suites

Asientos Reservados

Llame al (817) 892-4470 para
el Departamento de Ventas
de Suites
www.SeatGeek.com

Nifios Mayores a 2 Afios
Requieren Boleto

No Esta Permitida

Boletos a la Venta en
Péliza Sobre Boletos Para Nifios .

Péliza de Reentrada...........ccocovvveuveiereeseireieienieinns

INFORMACION SOBRE EI ESTACIONAMIENTO

Estacionamientos del AT&T Stadium AbiertosTodos los Estacionamientos del AT&T

Stadium

Para Casas Rodantes (RV) o Para Toda la................ NocheLote 14
Estacionamiento Para Casas Rodantes (RV) Abre: 9/14/2021
Estacionamiento Para Casas Rodantes (RV) Cierra: 9/16/2021
Estacionamiento Para el Dia del Evento .................. Los Estacionamientos del AT&T
Stadium Disponibles

Pago del Estacionamiento en el AT&T Stadium ....... Tarjeta de crédito y pago mévil
Unicamente

$50 - Vehiculo

$150 -Autobus / RV (Lote 14)
$125 - Limosinas (Lote 11)

Direcciones para el Estacionamiento .............cccccueue. www.attstadium.com

HORARIOS DEL EVENTO Sujetos a Cambios

La Tienda “Pro Shop” del AT&T Stadium Abre .............ccceeevveevneenen 10:00am
Los Estacionamientos del AT&T Stadium Abren
Las Taquillas Norte y Sur del AT&T Stadium Abren ..........cocovvevveveonins 5 30pm

La Plaza Este y el “Miller LittHouse” del AT&T Stadium Abren.................. : 6 30pm
Todas Las Entradas del Estadio Abren... o

El Evento Comienza.............cc.comuerrevrnnns
El Evento Termina (Aproximadamente) .10
El Estadio Cierra (AproXimadamente).............cc.ueriieeoneenmnsereesneneene :11:30pm

INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL EVENTO

Sitio Web
Linea Directa de Servicio al Cliente
Servicio de Mensaje de Texto Para lo Asistentes......

www.attstadium.com
817.892.4161

Mande Un Mensaje de Texto
Con Sus Preguntas al
972.435.0505

LOS BUKIS: UNA HISTORIA CANTADA

Las iconicas superestrellas de la musica latina Los Bukis, encabezados por
Marco Antonio Solis, anunciaron su “gira” de reencuentro, una serie limitada
de conciertos, “Una Historia Cantada’, que incluye una presentacion
programada en el AT&T Stadium de Arlington.

OBJETOS EXTRAVIADOS

Si pierde un articulo personal en algin momento durante el evento o
encuentra un articulo que le gustaria entregar, condlzcase a nuestros
Centros de Servicio al Cliente que se encuentran detras de las secciones
219, 244, 420 y 451.

SERVICIO DE CASILLEROS

El AT&T Stadium tendra disponible un servicio de casilleros méviles para
brindar opciones de almacenamiento convenientes y seguras para los
asistentes que tengan bolsas que no cumplan con la péliza de bolsas del
estadio. Estas areas de almacenamiento estan ubicadas dentro de los
Estacionamientos 5 y 9 del AT&T Stadium. La tarifa de alquiler de cada
casillero es de $ 20.00 y todas las transacciones son sin efectivo.

APPLICACION DE LOS DALLAS COWBOYS

Mejore su experiencia en el estadio descargando la aplicacion de los Dallas
Cowboys. En esta usted puede ver el horario para el dia del evento, usar
mapas de navegacion para moverse a través del estadio y ver las rutas de
trafico, asi mismo puede sentirse seguro al poder notificar de manera
efectiva y desde la aplicacion a la seguridad del estadio sobre cualquier
evento, jy mas!

SERVICIOS DE VIAJE COMPARTIDO DESPUES DEL EVENTO

El estacionamiento 15 del AT&T Stadium serd el lugar donde los asistentes
al concierto de Los Bukis: Una Historia Cantada podran esperar a ser
recogidos por los servicios de viaje compartido.

TRANSACCIONES 100% SIN EFECTIVO

Para limitar la cantidad de puntos de contacto entre el personal y los
asistentes, toda las transacciones de comida, bebida, estacionamiento y
venta de otros articulos es ahora una experiencia sin efectivo. Se aceptaran
las principales tarjetas de crédito y débito, asi como pagos méviles en todo el
AT&T Stadium.



http://www.seatgeek.com/
http://www.attstadium.com/
http://www.attstadium.com/

Guest Event Information Sheet Los Bukis: Una Historia Cantada
Wednesday, September 15, 2021

ACCESSIBILIDAD PARA PERSONAS CON

LO QUE TIENE QUE SABER ANTES DE IR

Existe un riesgo inherente de exposicion al COVID-19 en cualquier lugar publico donde haya personas. EI COVID-19 es una
enfermedad extremadamente contagiosa que puede provocar complicaciones graves y hasta la muerte. Segun los centros

DISCAPACIDAD
EI AT&T Stadium esta comprometido en proveer todos

los servicios necesarios para los asistentes con para el control y la prevencion de enfermedades, las personas mayores y las personas con ciertas condiciones médicas
discapacidades. Nuestras instalaciones son totalmente preexistentes son especialmente vulnerables. Al ingresar a las instalaciones del estadio, usted asume voluntariamente todos
accesibles y ofrecemos una amplia gama de servicios y los riesgos relacionados con la exposicion al COVID-19. Por favor revise otros puntos importantes que tiene que saber antes
comodidades para asistentes con necesidades de ir aqui: https: ”aﬂsmd'“m com/safestadium/

especiales. Los asistentes pueden recibir mas
informacion visitando uno de nuestros Centros de

Servicios al Cliente ubicados detras de las Secciones E @ @ﬁ ®

219, 244,420 y 451. No se permiten animales en el
AT&T Stadium con la excepcion de los animales de SHOW UP MOBILE-ONLY PROTECTING TOGETHER CASHLESS

servicio y los animales de servicio en entrenamiento. 100% TICKETING THE TEAM WE WIN TRANSACTIONS
fat ;2 B Stay home if you ae sick with, et your lickets on yoia bl Nan-vaccinated fans ae ecou sged e a good teammate by abidi o limit the umber of
Para_o_btener mas informacion, comuniquese con ot syapns o ke by e i v e i g
Servicios al Cliente al (817) 892-4161. posed 1o CIVI-1£. iy bom Couwboys o Sestes . eating  disking wide msideATAT  ATGT S il contione s bevage.pating ad el
if you are fesling . Staditn. monion guidelines fom s Wamsactions willbe cashless.
health oificials.

ARTICULOS PROHIBIDOS LA POLIZA SOBRE BOLSAS EN EL AT&T STADIUM

I

Bolsas, bolsos de mano, alcohol, alimentos *, botellas, La pdliza sobre bolsas del AT&T Stadium se implementara para este evento. El AT&T Stadium instituyd la politica de
latas y envases para bebidas de cualquier tipo *, neveras la NFL (National Football League) que limita el tamafio y los tipos de bolas que pueden ingresar al AT&T Stadium para
portatiles *, armas de cualquier tipo, punteros laser, los eventos. Esta pdliza es una iniciativa adoptada por toda la liga de futbol americano destinada a mejorar la
balones de fitbol, letreros o banderas en palos, seguridad para los eventos en los estadios de la NFL en todo el pais. La NFL recomienda a los asistentes que no

traigan ningUn tipo de bolsa al lugar. Sin embargo, si deben traer bolsas, los articulos aprobados incluyen:
. Bolas de platico, vinilo, o PVC transparente que no excedan 12" x 6” x 12” en tamafio
. Bolas transparentes resellables de capacidad de no mas de un galén
. Carteras / bolsos de mano pequefios aproximadamente del tamafio de una mano, que no excedan 4.5 "x
6.5" de tamafio, con o sin asa o correa

matracas, tripies, monopies y cdmaras con un lente mas
grandes de 3" (desmontable o no desmontables),
camaras de video, sillas, bancos u otros dispositivos para
sentarse. * Se haran excepciones para asistentes con
necesidades médicas especiales.

Los tipos de bolsas prohibidos incluyen, pero no se limitan a: bolsas de mano mas grandes que un bolso de mano,
neveras portatiles, maletines, mochilas, cangureras, mochilas con cordones ajustables, cojines para sentarse,
equipaje de cualquier tipo, bolsas para computadora y bolsas para cdmaras o cualquier bolsa més grande que el
tamafrio permitido . Para obtener una lista detallada de todos los articulos pemitidos y prohibidos, visite
www.attstadium.com

Por razones de seguridad, todas las bolsas abandonadas se desecharan de inmediato.

CONTROL DE SEGURIDAD

Todos los asistentes que ingresen al AT&T Stadium
estan sujetos a un control de seguridad fisico de su

persona Y los articulos que lo acompafian. La revision

fisica consiste en el uso de detector de metales. Por s MAI-L E R c L U T c H S I Z E
favor separe los teléfonos celulares y otros objetos

metalicos antes de la inspeccién. Los asistentes que N (l PU RS ES. C LEAR BAG S 0 N LY.
deseen no ser examinados por un detector de metales
pueden optar por una inspeccion fisica como altemativa.
Todos los demas articulos seran inspeccionados

visualmente. Los articulos en cajas selladas / envueltas
deberén abrirse para su inspeccion.

CODIGO DE CONDUCTA

La administracion del AT&T Stadium esta
comprometida a crear una experiencia segura,
cémoda y agradable para todos los asistentes.
Nuestro personal proactivamente busca crear un
entorno libre de los siguientes comportamientos:
lenguaje abusivo, grosero o perturbador y gestos
obscenos, intoxicacion u otros sintomas de
malestar relacionados con el consumo excesivo de
alcohol, peleas, burlas, comentarios o gestos
amenazadores, asistentes sentados en un lugar
que no es el asignado en su boleto, muestras de
afecto no apropiadas para un lugar publico, ropa
obscena o indecente, y cualquier otra conducta I yealing (817 92-4161. ol s gt s s ing s

X X Jlowed by 8 pace an ur mezaage o 96020 Siandard message rates aps I! TAILGATING IS NOT PERMITTED ON
que pueda interferir con el evento. SIDEWALKS, RDADS OR DRIVE AISLES.

4.5"x6.5"

AT&T STADIUM

TAILGATING GUIDELINES

evelaped b provide
ot tllgating and park

TAILGATING PROKIBITED ITEMS

(E USE DF AMPLIFIED SOURD SYSTEMS 5
PROVIBITED N ALL ATAT ETA0 M FAFKG LTS



https://attstadium.com/stadium-info/parking/
https://attstadium.com/bags
http://www.attstadium.com/
https://attstadium.com/safestadium/

